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ค าน า 

 

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Intergrity    
and Thansparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน
นโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์
มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและ ปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร 
ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดีขึ้น ขณะเดียวกัน
การประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ และแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมิน
คุณธรรมการด าเนินงาน การป้องกันการทุจริตในองค์กรและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่ยั งเป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและ
ความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติ                
มิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

   รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด
ได้แก่ ๑. การปฏิบัติหน้าที่ ๒. การใช้งบประมาณ ๓. การใช้อ านาจ ๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๕. การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต ๖. คุณภาพการด าเนินงาน ๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘. การปรับปรุงระบบการ
ท างาน ๙. การเปิดเผยข้อมูล และ 10. การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External) และการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไชต์ของหน่วยงาน ( Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึง
การปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

   ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลตาเนิน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วย
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการ
ส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index: CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

องค์การบริหารส่วนต าบลตาเนิน อ าเภอเนินสง่า จังหวัดชัยภูม ิ

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตาเนิน              

ได้คะแนนภาพรวม ๙3.๙3 คะแนน ถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับ A  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

๑. )  ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) พบว่า ผล 
คะแนนของตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีค่าต่ าสุด เท่ากับ 95.83 คะแนน เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการประเมินรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ  ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงานและการยืมโดยบุคลากรภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่
ชัดเจนและสะดวก  นอกจากนี้  หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้องเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลกรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ 

๒. ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) พบว่า ผลคะแนนของตัวช้ีวัด
ที่  8  การปรับปรุงระบบการท างาน มีค่าต่ าสุด เท่ากับ 75.30 คะแนน ซึ่งควรปรับปรุงระบบการท างานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างาน
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย นอกจากนี้ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุง
การด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

๓. ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พบว่า ผลคะแนนของตัวชี้วัดที่  9
การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเต็ม ๑๐0 คะแนน ซึ่งควรที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่องในการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ 
ของหน่วยงานในสาธารณชนได้รับทราบ ใน ๕ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าว
ประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการ (๓) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลการด าเนินการ
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ (๕) การ
ส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ
การด าเนินงานของหน่วยงาน 

และผลคะแนนของตัวชี้วัด  10  การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน ซึ่งควรที่จะ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องในการเปิดเผยการด าเนินการต่าง (ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน ๒ ประเด็น 
คือ (๑) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการ
ป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและ (๒) มาตรการ
ภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 



ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ จากคณะท่ีปรึกษาผู้ท าการประเมิน 

   หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระดับ A อยู่ในระดับที่ดี โดยมีคะแนนอยู่ที่ 93.93 คะแนน ข้อเสนอแนะ
ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) องค์การบริหารส่วนต าบลตาเนิน  
ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นบุคลากรในหน่วยงาน             
บางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
ผู้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน 
บางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง หน่วยงานควร
ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน        
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง ข้อเสนอแนะ
ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) องค์การบริหารส่วนต าบลตาเนิน
ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนา
และปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นการปรับปรุงคุณภาพและ
การส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควร
น าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุป
จากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และการ
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า 
เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น  ประเด็น มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรจัดท า
ช่องทางการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้อง
เดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการ หรือการให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง ประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการ ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) องค์การบริหารส่วน
ต าบลตาเนิน ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

๑. หลักการและเหตุผล 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า "การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Intergrity and Thansparency Assessment: ITA)"                  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2565 ก าหนดกรอบแนวทางในการด าเนินงานที่เชื่อโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่านมาอีกทั้งยัง
ค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตาม
หลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก ๓ ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ ๑ การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า ๑ ปี ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ส่วนที่ ๒ การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 

ส่วนที่ ๓ การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง (third party) เป็น    
ผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด แบ่งออกเป็น                    
๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๒ การบริหารงาน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๓ การบริหารเงินงบประมาณ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 
 
 



ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๑ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๒ มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม ๑00 คะแนน และระดับผลการประเมิน
โดยจ าแนกออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
๙๕.๐๐ - 1๐๐ AA 

๘๕.๐๐ - ๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐ - ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ - ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ - ๖๔.๙๙ D 
๕0.๐๐ - ๕๔.๙๙ E 

๐ - ๘๔.๙๙ F 
 

โดยผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดตามนโยบายและแผนงาน
ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ซึ่งในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด
ให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘0 นอกจากนี้ 
แผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ได้ก าหนดค่าเป้าหมายในปี พ.ศ. ๒๕๖5 ให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๕ 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตาเนิน 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตาเนิน              

ได้คะแนนภาพรวม ๙3.๙3 คะแนน ถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับ A โดยมีตัวชี้วัด 
สรุปได้ดังนี้ 

อันดับ 1    การเปิดเผยข้อมูล    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑0๐.00 
อันดับ 2    การป้องกันการทุจริต      ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑0๐.๐๐ 
อันดับ 3    การปฏิบัติหน้าที่    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๙.55 
อันดับ 4    การแก้ไขปัญหาการทุจริต   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙8.๖5 
อันดับ 5    การใช้อ านาจ    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙7.85 
อันดับ 6    การใช้งบประมาณ    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.75 
อันดับ 7    การใช้ทรัพย์สินของราชการ   ได้คะแนนเทา่กับร้อยละ ๙5.83 
อันดับ 8    คุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.66 
อันดับ 9    ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.20 
อันดับ ๑๐  การปรับปรุงระบบการท างาน   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.30 

คะแนนสูงสุด   100   คะแนน 
คะแนนต่ าสุด   75.30  คะแนน 

 
 
 

 



ผลการประเมิน ITA จากส านักงาน ป.ป.ช. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปผลการประเมิน 

จุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ ๑00.00 ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล และ
ตัวชี้วัดที่ ๑0 การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดที่อยู่ในระดับที่ดีมาก ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต           
มีช่วงคะแนนตั้งแต่ 95.83-99.55 คะแนน 

ส่วนตัวชี้วัดที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัด
ที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างานได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.30-
86.66 คะแนน  ซึ่งจะต้องได้รับการพัฒนาต่อไป 

๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบลตาเนิน

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อน
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ดังนี้ 

3.๑ จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนร้อยละ ๙0 คะแนนขึ้นไป) จ านวน 7 ตัวช้ีวัด คือ 
(1) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑0๐.00 เป็นคะแนนที่ได้จากการ

ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไชต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๕ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (๓) การบริหาร
เงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (๔) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ โยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ(๕) การส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ และการเปิด โอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

 
 
 

 



(2) ตัวชี้วัดที่ ๑0 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑00.00 เป็นคะแนนที่ได้จากการ
ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง 1 ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน & ประเด็น คือ (๑) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่   
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมของค์กร 
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผล
การประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการ
น าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

(3) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๙.55 เป็นคะแนนที่ได้จากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเองใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อ
ทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถและ              
มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐ
อย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงินทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อ่ืน 1 ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานทั้งนี้กรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาล
หรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน 1 
ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

(4) ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙8.65 เป็นคะแนนที่ได้จาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้อง
ทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรมรวม
ไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตใน
หน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการ
ทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง
การท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 

(5) ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙7.85 เป็นคะแนนที่ได้จากการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง  มอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซง
จากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

(6) ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.75 เป็นคะแนนที่ได้จากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่
อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่
เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆเช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้  

 



ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ 

(7) ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙5.83 เป็นคะแนนที่ได้จาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน 
และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดย
บุคลากรนอกหน่วยงานซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้
หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพรให้
บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

3.2 จุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวช้ีวัดที่คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 90) จ านวน 3 ตัวชี้วัด คือ 
(1) ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.66 เป็นคะแนนที่ได้

จากประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการ
ด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการ
รับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของ
หน่วยงานที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

 (2) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.20 เป็นคะแนนที่
ได้จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการ
รับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วยซึ่ง
สะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

(3) ตัวชี้วัดที่ 3 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.30 เป็น
คะแนนที่ได้จากประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้อง
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 

 
 

 



๔. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
๔.๑ ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
      แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงาน

หรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้และเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน การใช้จ่ายงบประมาณมี
ความคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชามีความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และให้มี
ส าคัญในการต่อต้านการทุจริต อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นส าหรับรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน แนวทางการพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 

ข้อ I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

1. เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
2. เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

เนื่องจากหน่วยงานงานมีการปฏิบัติหน้าที่
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดในงาน
แต่ละด้านซึง่อาจแตกต่างกันไปตามภารกิจ 
แต่บุคลากรบางส่วนยังไม่รับรู้รับทราบ
เท่าท่ีควรจึงควรเพ่ิมการสร้างความรู้ความ
เข้าใจและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ได้รับรู้
ทุกคน 

ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อ านาจ 

ข้อ I14 ท่านได้รับรับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของ
ผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

เนื่องจากหน่วยงานได้มีการประกาศ
หลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ในแต่ละรอบการประเมินอยู่แล้ว แต่
บุคลากรบางส่วนยังอาจไม่เข้าใจเท่าท่ีควร 
จึงควรเพ่ิมการสร้างความเข้าใจและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ได้รับรู้ทุกคน 

 

๔.๒ ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
        แสดงให้เห็นว่าผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงาน มีความเชื่อมั่นใน

คุณภาพการด าเนินงานว่ามีการปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มี
การเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ต่อสาธารณชน มีการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึน อย่างไรก็ดีสิ่งที่
ควรเป็นประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นส าหรับหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน แนวทางการพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

ข้อ E2 การปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืนๆ อย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด 

สร้างจิตส านึกให้แก่พนักงานในหน่วยงานใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ราชการอย่างเท่าเทียมกัน 

ข้อ E๓ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ  
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่าง  
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ อย่าง
ตรงไปตรงมา บิดเบือนข้อมูล มาก
น้อยเพียงใด 

สร้างจิตส านึกให้แก่พนักงานในหน่วยงานใน
การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล 

ข้อ E๕ มีการด าเนินงาน โดย  
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน  
และส่วนรวมเป็นหลักมากน้อย  
เพียงใด 

สร้างจิตส านึกให้แก่พนักงานในหน่วยงาน 
ให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม 
เป็นหลัก 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ 

ข้อ E6 การเผยแพร่ข้อมูลของ  
หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีลักษณะ 

หน่วยงานควรปรับปรุงการเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้ทันสมัย 



การสื่อสาร ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
1. เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
๒. มีช่องทางหลากหลาย 
ข้อ E๗ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี 
การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่ 
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง 
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการดูแล 
เว็ปไซต์และเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลต่อ
สาธารณชน 

 

๔.๓ ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
       แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานให้ความส าคัญในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะเพ่ือให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบันในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้อย่างทั่วถึง แสดงถึงความพยายามของ
หน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริต อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้ นส าหรับหน่วยงานมี
รายละเอียดดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน แนวทางการพัฒนา 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๑ 
การประชาสัมพันธ์ 

ข้อ O๗ ข่าวประชาสัมพันธ์ ให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนทุกด้าน 

 

๕. ประเด็นที่จะต้องปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา 
ผลการประเมิน ITA พบว่า ข้อที่ได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน

โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.30 ซึ่งเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(EIT) มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นประเมิน คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๘ 
การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

ข้อ E๑1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

78.54 

ข้อ E๑๒ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

81.34 

ข้อ E๑๓ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ 
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น
หรือไม่ 

67.61 

ข้อ E๑๔ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนากาด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

67.69 

ข้อ E๑๕ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/
การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

81.31 

ผลการประเมินข้างต้น แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงระบบการท างานต่อผู้มา
ติดต่อให้ดีขึ้น ได้แก่ ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น
เป็นไปโดยถูกต้องครบถ้วน ก าหนดวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการอย่างชัดเจน มีมาตรการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง สร้างจิตส านึกให้เจ้าหน้าที่หน่วยงานปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น เช่น การแจ้งผลพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ มีการแนะน าบริการใน



ด้านต่างๆ สร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ือให้ประชาชนเห็นประโยชน์ของการแสดงความคิดเห็นเพ่ือน ามาปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ ของหน่วยงาน 
6.  มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
  จากการประชุมคณะท างานเพ่ือสนับสนุนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลตาเนิน  ประจ าปีงบประมาณ  2566 ก าหนดมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและการ
ป้องกันการทุจริต   
  คณะท างานฯ  ได้ร่วมกันพิจารณา  เพ่ือก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลตาเนิน  ดังนี้ 

ประเภท/ประเด็น
ตัวช้ีวัดที่

บกพร่อง/แก้ไข/
ปรับปรุง 

มาตรการ/
แนวทาง/
โครงการ/

กิจกรรม/งาน 

วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตาม
ผล 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่  4  การ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

เสริมความรู้และ
ความเข้าใจถึง
วิธีการขอยืมใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

-จัดประชุมพนักงานส่วน
ต าบลและพนักงานจ้าง
ทุกคน เพ่ือทราบแนวทาง
ปฏิบัติในการยืมใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
-จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติใน
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
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-รายงาน
การประชุม
แนวทางใน
การยืมใช้
ทรัพย์สิน
ของทาง
ราชการ 
-คู่มือ
แนวทาง
ปฏิบัติใน
การใช้
ทรัพย์สิน
ของราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเภท/ประเด็น
ตัวช้ีวัดที่

บกพร่อง/แก้ไข/
ปรับปรุง 

มาตรการ/
แนวทาง/
โครงการ/

กิจกรรม/งาน 

วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตาม
ผล 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (EIT) 
ตัวช้ีวัดที่  7  
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมและ
ข้อมูลข่าวสารต่าง 
ๆ ของ อบต.อย่าง
สม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง ผ่านทาง
เว็บไซต์  
Facebook Line 
Offcial 

-จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
กิจกรรมและข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ของ 
อบต. อย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง ผ่านทาง
เว็บไซต์ Facebook 
Line Offcial 
-สรุปและรายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 
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จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมและ
ข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ของ 
อบต. อย่าง
สม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง ผ่าน
ทางเว็บไซต์ 
Facebook 
Line Offcial 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT) 
ตัวช้ีวัดที่  8  
การปรับปรุงการ
ท างาน 

สร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน/
ขั้นตอนการ
ด าเนินงานและ
การให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อราชการ 

-จัดประชุมให้ความรู้
ความเข้าใจในเรื่องการ
ปฏิบัติงาน/ขั้นตอนการ
ด าเนินงานและการ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ราชการ 
-จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
ขั้นตอนการและ
ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานให้ผู้มาติดต่อ
ราชการ/รับบริการ
ทราบ 
-จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานแต่ละ
ต าแหน่ง 
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-แผนผัง
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติราชการ 
-บันทึก
รายงานการ
ด าเนินงาน
เสนอนายก 

 

 

 

 

 



ประเภท/ประเด็น
ตัวช้ีวัดที่

บกพร่อง/แก้ไข/
ปรับปรุง 

มาตรการ/
แนวทาง/
โครงการ/

กิจกรรม/งาน 

วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตาม
ผล 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT) 
ตัวช้ีวัดที่  10  
การป้องกันการ
ทุจริต 

ด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต  
ผู้บริหารแสดง
เจตจ านงหรือ
ค าม่ันสัญญาว่าจะ
ปฎิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใส และ
เป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

-จัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตให้
ชัดเจน 
-จัดท าประกาศเจตจ านง
ในการป้องกันการทุจริต 
-เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 
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รายงานผล
การ
ด าเนินงาน
เสนอ
ผู้บริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


