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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามท่ีก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น
ที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล 
1.การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน  มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก 
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก 
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก 
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของ 
ข้อค าถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย - - - คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัดย่อย 
คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถามใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนน ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 

หมายเหตุ :  แบบวัด EIT (๑) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานด้วยตนเองแบบวัด EIT (๒) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บ
ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน 

๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการหนึ่ง 

คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธีการดีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ซาติ (พ.ศ. 
๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเดิม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  เป็นต้นมา ได้จ าแนกระดับผลการประเมิน (Rating 
Score) ออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
๙๕.๐๐ – 1๐๐ AA 

๘๕.๐๐ - ๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐ - ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ - ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ - ๖๔.๙๙ D 
๕0.๐๐ - ๕๔.๙๙ E 

๐ - ๘๔.๙๙ F 
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ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตามการ
ประเมิน และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับ
ติดตามการประเมินประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบ
ปัญหาเกี่ยวกบัความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน 

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี ๒๕๖๖ จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนน
ออกเป็น ๒ กลุ่มหลัก ประกอบด้วย ๑) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ ๘๕ คะแนน    
ขึ้นไป ๒) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้ 

 
คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 - 100 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT, ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 - ขึ้นไป 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT, ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 - ขึ้นไป 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT, ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
จะต้องมีใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 - 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 - 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 

๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก

ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต
ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมี
ความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้
ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ                   
(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น จึงได้มีการก าหนดให้การ
ประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ นี้ 
หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA ๘๕ คะแนนขึ้นไป เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑00 ของ
หน่วยงานภาครัฐทั้งหมด 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ของ องค์การบริหารส่วนต าบลตาเนิน 
คะแนนเฉลี่ยรวม  95.75  ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

องค์การบริหารส่วนต าบลตาเนิน ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดย
จ าแนกตามเครื่องมือการประเมินและระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 
1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 98.62 ผ่านเกณฑ์ 
2 IIT การใช้งบประมาณ 97.51 ผ่านเกณฑ์ 
3 IIT การใช้อ านาจ 97.65 ผ่านเกณฑ์ 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 96.53 ผ่านเกณฑ์ 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.23 ผ่านเกณฑ์ 
6 EIT คุณภาพการด าเนินงาน 95.06 ผ่านเกณฑ์ 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.71 ผ่านเกณฑ์ 
8 EIT การปรับปรุงการท างาน 91.68 ผ่านเกณฑ์ 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 93.75 ผ่านเกณฑ์ 
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(1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
1.1) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนเฉลี่ย 90.71 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

นอกจากนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการในประเด็นข้อค าถามที่ยังมีผลการประเมินต่ าประเด็นข้อค าถาม
ต่อไปนี้ 

 
เครื่องการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการพัฒนา 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 

94.75 หน่วยงานต้องเพ่ิมช่องทางการติดต่อให้มี
มากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวก
มากยิ่งขึ้น เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์
หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารเจ้าหน้าที่ 
facebook ไลน์หน่วยงาน เป็นต้น 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ 
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

94.55 หน่วยงานต้องเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
หน่วยงาน หรือการด าเนินงานของ
หน่วยงานให้ประชาชนทราบให้มี
หลากหลายช่องทางและเป็นประจ ามาก
ยิ่งขึ้น 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ 
ติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ 
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

99.40 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้ประชาชนทราบมากยิ่งข้ึน 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ด าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

95.36 หน่วยงานมีช่องทางตอบข้อซักถามข้อกังวล
สงสัยของประชาชน และประชาสัมพันธ์การ
ตอบข้อซักถามให้มากข้ึน 

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีผ่านสามารถแจ้งให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่หรือไม่ 

99.40 หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบถึงช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตว่ามีช่องทางใดบ้างให้ประชาชนทราบ 
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(2) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 
2.1)  ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล คะแนนเฉลี่ย  100.00 คะแนน ผลประเมิน  ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment OIT) 

และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า  85 คะแนน 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 
o1 โครงสร้าง 100 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องศึกษา ท าความ

เข้าใจและจัดท าข้อมูลให้ครบองค์ประกอบ
ตามโจทย์ เช่น โครงสร้างต้องมีครบทั้ง 
โครงสร้างฝ่ายการเมือง และโครงสร้างฝ่าย
ข้าราชการประจ า ข้อมูลการติดต่อต้องมีครบ
ทั้ง ๔ องค์ประกอบ ผู้บริหารมีการก ากับ
ติดตามการด าเนินการ    

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อ านาจหน้าที่ 100 
04 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
05 ข้อมูลการติดต่อ 100 

06 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบถึงช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ว่ามีช่องทางใดบ้างให้ประชาชนทราบ 

07 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 หน่วยงานต้องเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
หน่วยงาน หรือการด าเนินงานของหน่วยงาน
ให้ประชาชนทราบให้มีหลากหลายช่องทาง
และเป็นประจ ามากยิ่งขึ้น  

08 Q&A  100 หน่วยงานมีช่องทางตอบข้อซักถามข้อกังวล
สงสัยของประชาชน และประชาสัมพันธ์
การตอบข้อซักถามให้มากข้ึน  

09 Social Network  100 หน่วยงานต้องเพ่ิมช่องทางการติดต่อให้มี
มากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวก
มากยิ่งขึ้น เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์
หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารเจ้าหน้าที่ 
facebook ไลน์หน่วยงาน เป็นต้น 

010 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 หน่วยงานท านโยบายการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลขึ้นเพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ใช้บริการทุกท่าน (Personal 
Information) ที่ติดต่อเข้ามายังเว็บไซต์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลตาเนิน  

011 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี 

 100  เจ้าหน้าที่งบประมาณของหน่วยงานต้อง
ด าเนินการการจัดท าแผนงบประมาณ
ประจ าปี และเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และมีการจัดท ารายงานการ
ก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณในรอบ 
๖ เดือน ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินการ 
 

012 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

 100 

013 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  100 
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ประเด็นข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

014 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 ผู้บริหารมีการมอบหมายเจ้าหน้าที่จัดท า
คู่มือส าหรับประชาชนในการให้บริหารใน
งานของหน่วยงาน และให้แต่ละกลุ่มงาน
จัดท าสถิติผู้มารับบริการให้เป็นปัจจุบัน 
และมีการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของปีที่ผ่านมา และมีการ
ให้บริการออนไลน์ผ่านหน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และผู้บริหารต้องมีการก ากับ
ติดตามการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ให้เป้น
ปัจจุบัน ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินการ    

015 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  100                                                                                                                                 ผู้บริหารมีการมอบหมายเจ้าหน้าที่จัดท า
คู่มือส าหรับประชาชนในการให้บริหารใน
งานของหน่วยงาน และให้แต่ละกลุ่มงาน
จัดท าสถิติผู้มารับบริการให้เป็นปัจจุบัน 
และมีการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของปีที่ผ่านมา และมีการ
ให้บริการออนไลน์ผ่านหน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และผู้บริหารต้องมีการก ากับ
ติดตามการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ให้เป็น 

016 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100 
017 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

 100 

018 E-Service  100 

019 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  100 เจ้าหน้าที่กลุ่มงานคลังมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดซื้อจัด
จ้าง จัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
ให้เป็นไปตามองค์ประกอบของโจทย์และ
จัดท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ผู้อ านวยการ
กองคลังตรวจสอบความถูกต้องรายงาน
ผู้บริหารเปิดเผยบนเว็บไซต์หน่วยงานให้
เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม
การด าเนินการ  

020 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

 100 

021 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน 

 100 

022 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปี 

 100 

023 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 เจ้าหน้าที่เก่ียวกับงานบุคลากรของ
หน่วยงานต้องด าเนินการรายงานการ
ด าเนินการตามนโยบายการบริหารงาน
บุคคล ตามข้อ ๒๕ ในรอบ ๖ เดือนของปี
ปัจจุบัน และรอบ ๑๒ เดือนของปีที่ผ่านมา 
เสนอผู้บริหารและเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานตนเอง ผู้บริหารมีการก ากับ
ติดตามการด าเนินการ   

024 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

100 

025 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

100 

026 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 
 

100 
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ประเด็นข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

027 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายต้องด าเนินการ
ประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตของ
หน่วยงานตนเองในปีปัจจุบัน และมีการ
รายงานผลในรอบ ๖ เดือนว่าหน่วยงานได้
ด าเนินการอย่างไรเพ่ือป้องกันการทุจริตที่
สอดคล้องตามมาตรการข้อ ๓๖ และน า
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน ผู้บริหารมี
การก ากับติดตามการด าเนินการ    

028 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

029 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

030 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 หน่วยงานมีการจัดเวทีประชาคมหมู่บ้าน/
ต าบล เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการเสนอปัญหา ความต้องการ 
ของประชาชน ตลอดจนก าหนดประเด็น
หลักการพัฒนา และปัญหาความต้องการ
ของประชาคมและชุมชน โดยใช้หลักการจัด
เวทีประชาคม 
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2.2) ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ คะแนนเฉลี่ย 98.62 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า  85 คะแนน 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 

97.50 หน่วยงานควรพัฒนาในเรื่องการรับเงินจาก
ผู้มีส่วนได้เสียหรือจากผู้รับบริการ และสร้าง
ความตระหนัก ถึงโทษของการทุจริต ให้
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
และรักษาระดับในประเด็นการรับทรัพย์สิน 
ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การรับความบันเทิงจัดให้
มีประมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และก าชับให้ทุกคน
น าไปสู่การปฏิบัติ มีการรายงานติดตามผล
การด าเนินการอย่าสม่ าเสมอสร้างเป็น
วัฒนธรรมองค์กรที่มีความซื่อสัตย์สุจริต 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

98.35 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

98.35 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญของก านัล หรือผลประโยชน์
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน หรือ
ให้บริการหรือไม่ 

97.50 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์จาก
บุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่
เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทนหรือไม่ 

100 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

100 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มีการให้ เงิน 
ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นๆ แก่บุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชนเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หน่วยงานควรรักษาระดับและส่งเสริม
กับชับเจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กรให้รักษา
มาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติตนให้ดีต่อไป 
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2.3) ตัวชี้วัดที่  3  การใช้อ านาจ  คะแนนเฉลี่ย  97.65   คะแนน ผลการประเมิน  ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า  85 คะแนน 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่
จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

98.35 หน่วยงานได้มอบหมายงานตามต าแหน่ง
หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อย
เพียงใด 

98.33 หน่วยงานได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาเป็นธรรม 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงานหรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

97.50 หน่วยงานไดม้ีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงานหรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

95.85 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

98.35 หน่วยงานได้ตระหนักถึงสิ่งที่ถูกต้อง หรือไมมี่
ความเสี่ยงต่อการทุจริต  

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายเลื่อน
ต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือประโยชน์
ให้บุคคลใด บุคคลหนึ่ง 

97.53 หน่วยงานได้มีการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้ายเลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานไมม่ีการ
เอ้ือประโยชน์ให้แก่บุคคลใด บุคคลหนึ่ง 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลตาเนิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ 
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลตาเนิน ดังนี้ 
เครื่องมือการประเมิน แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร   คะแนนเฉลี่ย  90.71  คะแนน  ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อย
เพียงใด 

ผู้บริหาร ส านักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการติดต่อให้มี
มากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น 
เว็บไซต์หน่วยงาน  ที่อยู่ส านักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ facebook หน่วยงาน 
ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ
งบประมาณในส่วนที่ต้องด าเนินการ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ติดต่อกับหน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึง
ได้ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุป
จ านวนช่องทางการติดต่อหน่วยงาน และ
การประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่างน้อย 
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
ในทุกภารกิจงาน และก าชับให้เจ้าหน้าที่
รายงานผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ 
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ 
ทุกภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการประชาสัมพันธ์
การด าเนินงานในภารกิจของตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามภารกิจหน้าที่ของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆเพ่ือ
สร้างการรับรู้สู่บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามการประชาสัมพันธ์
ทุกเดือน 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ 
ติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ 
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

ส านักปลัด 
งานประชาสัมพันธ์ 

ทุกภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับความคิดเห็น 
ณ ที่ตั้งส านักงาน หรือช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้า
เว็บไซต์หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมีการ
ให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการประเมินความพึง
พอใจและข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึงช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นให้บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามให้มีช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็นหรือค าติชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหาร
ทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน และ
เดือนตุลาคม ของทุกปี 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถามหรือให้ด าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด 
ภารกิจอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม โดยจัดให้มี
ช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่านช่องทางเว็บไซต์
หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการด าเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้บุคคลภายนอก
ทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามก าหนด 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน หรือไม่ 

ส านักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจากเรื่องร้องเรียนอื่นๆ 
มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่นทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทาง
โทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้บุคคลภายนอกรับทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้
ผู้บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ์ 
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

 
 


